ПОСТАНОВЛЕНИЕ

Администрации МО "Володарский район"

Астраханской области 

от   28.06.2012 г. №  1347
 п. Володарский 

Об административном регламенте администрации муниципального образования «Володарский район» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление молодым семьям социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы»
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации муниципального образования «Володарский район» от 14.05.2012г. № 940 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» администрация муниципального образования «Володарский район» 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент администрации муниципального образования «Володарский район» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление молодым семьям социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы».

2.Признать утратившими силу постановления администрации муниципального образования «Володарский район»:

- от 24.05.2010 г. № 653 «Об административном регламенте администрации муниципального образования «Володарский район» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление молодым семьям социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы»; 
3.Сектору информационно - коммуникационных технологий организационного отдела администрации МО «Володарский район» (Избасов) разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации МО «Володарский район».
4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания.

5. Направить в установленный законом срок копию настоящего постановления в контрольно - правовое управление администрации Губернатора Астраханской области, для включения в регистр муниципальных нормативных правовых актов Астраханской области.  

Глава администрации 

МО «Володарский район»                                                  Б.Г. Миндиев  

Утвержден
постановлением администрации 

МО «Володарский район» 

от 28.06.2012 г.  № 1347
Административный регламент администрации муниципального образования «Володарский район» по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление молодым семьям социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы»
1. Общие положения

1.1. Административный регламент администрации муниципального образования «Володарский район» по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление молодым семьям социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы» (далее - муниципальная услуга) устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги и стандарт предоставления муниципальной услуги, в том числе сроки и последовательность административных процедур и административных действий, по предоставлению муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации и Астраханской области.

1.2. Административный регламент администрации муниципального образования «Володарский район» по предоставлению муниципальной услуги (далее – административный регламент) размещен на официальном сайте муниципального образования «Володарский район» www.regionvol.ru (далее - официальный сайт), в государственных информационных системах http://www.gosuslugi.ru, http://gosuslugi.astrobl.ru (далее - единый, региональный порталы).

Текст административного регламента размещается также в администрации муниципального образования «Володарский район» (далее – администрация).

1.3. Предоставление муниципальной услуги заявителям

1.3.1. Под заявителями в настоящем административном регламенте понимаются молодые семьи, в том числе неполные молодые семьи, состоящие из одного молодого родителя и одного и более детей, соответствующие условиям, предъявляемым к заявителям Правилами предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 17.12.2010г. №1050 (далее - заявители), обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальную услугу с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.
От имени заявителя  могут выступать совершеннолетние члены семьи  либо иные уполномоченные лица, имеющее право в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.

1.3.2. Молодые семьи, являющиеся участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 -2015 годы», не получившие социальную выплату в планируемом году:

- молодые семьи, вошедшие в утвержденный распоряжением агентства по делам молодежи Астраханской области (далее - агентство) список молодых семей – претендентов на получение социальных выплат в планируемом году;

- молодые семьи, не вошедшие в утвержденный распоряжением  агентства список молодых семей – претендентов на получение социальных выплат в планируемом году;

1.4. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.4.1. Информация о месте нахождения и графике работы администрации муниципального образования «Володарский район»  (далее – администрация):

Местонахождение администрации и почтовый адрес: 

416150, Астраханская область, Володарский район, поселок Володарский,  пл. Октябрьская, 2.

Адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»): www.regionvol.ru
Адрес электронной почты администрации: regionvol@astranet.ru

Справочные телефоны администрации: 

8 (85142) 91126 9-10-08 – телефон/факс приёмной администрации; 

8 (85142) 92132 9-16-28 – специалисты администрации;

График работы администрации: 

понедельник-пятница с 8.00 до 17.00; 

перерыв на обед с 12.00 до 13.00;

выходные дни - суббота, воскресенье.

1.4.2. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги. 

Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется должностным лицом администрации, ответственным за предоставление муниципальной услуги. 
Должностное лицо администрации, ответственное за предоставление муниципальной услуги, осуществляет информирование по следующим направлениям:

- о местонахождении и графике работы администрации;

- о справочных телефонах администрации, о почтовом адресе администрации;

- об адресе официального сайта администрации в сети «Интернет», адресе электронной почты администрации, о возможности предоставления муниципальной услуги в электронной форме с использованием регионального и единого порталов;

- о порядке получения информации заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием регионального и единого порталов;

- об организациях, предоставляющих услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

- о порядке, форме и месте размещения указанной в абзацах с четвертого по восьмой  настоящего подпункта информации.

Основными требованиями к консультации заявителей являются:

- полнота, актуальность и достоверность информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

- своевременность;

- четкость в изложении материала;

- наглядность форм подачи материала;

- удобство и доступность.

Консультирование осуществляется как в устной, так и в письменной форме. Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 15 минут. Письменные консультации предоставляются по устному либо письменному запросу заявителя, в том числе в электронной форме.

1.4.3. Информирование заявителей в администрации осуществляется в форме:

- непосредственного общения заявителей (при личном обращении либо по телефону) с должностными лицами администрации, ответственными за консультацию, по направлениям, предусмотренным подпунктом 1.4.2 пункта 1.4 административного регламента;

 - взаимодействия должностных лиц администрации, ответственных за предоставление муниципальной услуги, с заявителями по почте,  электронной почте;

- информационных материалов, которые размещаются на официальном сайте администрации www.regionvol.ru, на региональном портале http://gosuslugi.astrobl.ru, едином портале http://www.gosuslugi.ru и на информационных стендах, размещенных в помещении администрации.

1.4.4. Требования к форме и характеру взаимодействия должностных лиц администрации, ответственных за предоставление муниципальной услуги, с заявителями:

- при ответе на телефонные звонки должностное лицо администрации, ответственное за предоставление муниципальной услуги, представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность, наименование администрации, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор при поступлении звонка на другой аппарат;

- при личном обращении заявителей должностное лицо администрации, ответственное за предоставление муниципальной услуги, должно представиться, назвать фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;

- в конце консультирования (по телефону или лично) должностное лицо администрации, ответственное за предоставление муниципальной услуги, должно кратко подвести итоги и перечислить меры, которые необходимо принять заявителю (кто именно, когда и что должен сделать);

- письменный ответ на обращения, в том числе в электронной форме, дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица администрации, исполнившего ответ на обращение. Письменный ответ на обращение подписывается главой администрации. Письменный ответ на обращения, в том числе в электронной форме, дается в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

1.4.5. На информационных стендах и на официальном сайте администрации размещаются следующие материалы:

- сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг, перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги; 

- адреса, номера телефонов и факсов, график работы администрации, организаций или физических лиц, предоставляющих услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

- адреса электронной почты, адреса официальных сайтов администрации,  организаций или физических лиц, предоставляющих услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в сети Интернет, адреса регионального, единого порталов;

- текст настоящего административного регламента;

- перечень документов, которые заявитель представляет в администрацию для получения муниципальной услуги;

- перечень документов, получаемых из других органов в рамках межведомственного информационного взаимодействия, а также из организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;

- образец заполнения заявления  о предоставлении муниципальной услуги (приложение №2 к административному регламенту);

- досудебный (внесудебный)  порядок обжалования решений и действий (бездействий) администрации, специалистов администрации;

- блок - схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложение №1 к административному регламенту);

- основания для отказа в приеме документов;

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- адрес, телефоны и график работы администрации;

- адреса электронной почты администрации, официального сайта муниципального образования «Володарский район» www.regionvol.ru, адрес регионального портала http://gosuslugi.astrobl.ru, адрес федерального портала http://www.gosuslugi.ru.

Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре предоставления муниципальной услуги, размещаются при входе в помещение администрации.

Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны, рекомендуется оборудовать информационные стенды карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки.

Текст материалов, размещаемых на стендах, должен быть напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделяются жирным шрифтом.

При изменении условий и порядка предоставления муниципальной услуги информация об изменениях должна быть выделена цветом и пометкой «Важно».

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление молодым семьям социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы»
2.2. Органы и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.

         2.2.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется  уполномоченные должностные лица администрацией муниципального образования «Володарский район» Астраханской области (далее –  администрация) через структурное подразделение администрации  - отдел молодежной политики, семьи и детства (далее – отдел) и администрации сельских поселений муниципального образования «Володарский район» (далее – сельские советы). Ответственными исполнителями муниципальной услуги являются  уполномоченные должностные лица  администрации, должностные лица отдела молодежной политики, семьи и детства администрации муниципального образования «Володарский район» (далее - должностные лица отдела) и должностное лицо сельского совета. 
2.2.2. В предоставлении муниципальной услуги участвуют организации и физические лица, имеющие разрешительную документацию на предоставление следующих услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;
2.2.3. Органы, предоставляющие сведения, необходимые для предоставления муниципальной услуги, в порядке межведомственного информационного взаимодействия в случае, предусмотренном подпунктом 2.6.3. пункта 2.6. административного регламента: 
- администрации сельских поселений МО «Володарский район».
- предприятия, организации
   - нотариус

           - экспертная организация, осуществляющая независимую оценку рыночной   стоимости жилого помещения;

- банковские и кредитные учреждения.

2.2.4. В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» при предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление молодым семьям социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 -2015 годы», либо отказ в предоставлении муниципальной услуги.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги  не должен превышать 15 дней и складывается из следующих сроков:


 Прием, регистрация заявления и документов – 1 день;

- Организация межведомственного информационного взаимодействия (в случае если заявитель не представил документы, указанные в абзацах три-пять подпункта 2.6.2. пункта 2.6., подпункте 2.6.5. пункта 2.6. административного регламента) - не более 3 дней со дня направления запроса; 

-   Проверка заявлений, а также наличие и  соответствие документов – 2 дня;

- Принятие решения о признании молодой семьи – участницей подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2012 годы, либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги – 5 дней;

- Формирования списка участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы», изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году по муниципальному образованию «Володарский  район» - 4 дня.

Общий срок оформления и выдачи свидетельства о праве на получение молодой семье социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья, либо отказ в его выдаче – 30 дней;

 - принятие решения о внесении изменений в список молодых семей – претендентов на получение социальных выплат в планируемом году на высвободившуюся сумму средств, в связи с отказом молодой семьи – претендента от получения социальной выплаты – 10 дней;

  - замены ранее выданного свидетельства -20 дней.
 2.4.2.Предоставления молодой семье социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 -2015 годы» - 5 дней.

2.4.3. Максимальное время ожидания и продолжительность приема в администрации заявителей при решении отдельных вопросов, связанных с предоставлением муниципальной услуги:

- время ожидания в очереди при приеме документов - не более 15 минут;

- время ожидания в очереди к специалисту администрации на индивидуальное устное консультирование - не более 15 минут;

- время продолжительности приема заявителей у специалиста администрации при индивидуальном устном консультировании - не более 15 минут;

- время выдачи заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги - не более 10 минут.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации («Российская газета», 1993, № 237; 2008, № 267; 2009, № 7, Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 1, ст. 1, ст. 2, № 4 ст. 445);

- Налоговым кодексом Российской Федерации (часть вторая) от 05.08.2000 № 117-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 2000, № 32, ст. 3340, № 32, ст. 3341; 2001, № 1 (ч. 2), ст. 18, № 23, ст. 2289, № 33 (ч. 1), ст. 3413, № 33 (ч. 1), ст. 3429, № 49, ст. 4554, № 49, ст. 4564, № 53 (ч. 1), ст. 5015, № 53 (ч. 1), ст. 5023; 2002, № 1 (ч. 1), ст. 4, № 22, ст. 2026, № 30, ст. 3021, № 30, ст. 3027, № 30, ст. 3033, № 52 (ч. 1), ст. 5132; 2003, № 1, Ст. 2, № 1, ст. 6, № 1, ст. 8, № 19, ст. 1749, № 21, ст. 1958, №22, ст. 2066, № 23, ст. 2174, № 24, ст. 2432, № 26, ст. 2567, № 27 (ч. 1), ст. 2700, № 28, ст. 2874, № 28, ст. 2879, № 28, ст. 2886, № 46 (ч. 1), ст. 4435, № 46 (ч. 1), ст. 4443, № 46 (ч. 1), ст. 4444, № 50, ст. 4849, № 52 (ч. 1), ст. 5030, № 52 (ч. 1), ст. 5038; 2004, № 15, ст. 1342, № 27, ст. 2711, № 27, ст. 2713, № 27, ст. 2715, № 30, ст. 3083, № 30, ст. 3084, № 30, ст. 3088, № 31, ст. 3219, № 31, ст. 3220, № 31, ст. 3222, № 31, ст. 3231, № 34, ст. 3517, № 34, ст. 3518, № 34, ст. 3520, № 34, ст. 3522, № 34, ст. 3523, № 34, ст. 3524, № 34, ст. 3525, № 34, ст. 3527, № 35; ст. 3607, № 41, ст. 3994, № 45, ст. 4377, № 49, ст. 4840; 2005, № 1 (ч. 1), ст. 9, № 1 (ч. 1), ст. 29, № 1 (ч. 1), ст. 30, № 1 (ч. 1), ст. 34, № 1 (ч. 1), ст. 38, № 21, ст. 1918, № 23, ст. 2201, № 24, ст. 2312, № 25, ст. 2427, № 25, ст. 2428, № 25, ст. 2429, № 27, ст. 2707, № 27, ст. 2710, № 27, ст. 2717, № 30 (ч. 1), ст. 3101, № 30 (ч. 1), ст. 3104, № 30 (ч. 1), ст. 3112, № 30 (ч. 1), ст. 3117, № 30 (ч. 1), ст. 3118, № 30 (ч. 2), ст. 3128, № 30 (ч. 2), ст. 3129, № 30 (ч. 2), ст. 3130, № 43, ст. 4350, № 50, ст. 5246, № 52 (ч. 1), ст. 5581; 2006, № 1, ст. 12, № 1, ст. 16, № 3, ст. 280, № 10, ст. 1065, № 12, ст. 1233, № 23, ст. 2380, № 23, ст. 2382, № 27, ст. 2881, № 30, ст. 3295, № 31 (ч. 1), ст. 3433, № 31 (ч. 1), ст. 3436, № 31 (ч. 1), ст. 3443, № 31 (ч. 1), ст. 3450, № 31 (ч. 1), ст. 3452, № 43, ст. 4412, № 45, ст. 4627, № 45, ст. 4628, № 45, ст. 4629, № 45, ст. 4630, № 45, ст. 4738, № 47, ст. 4819, № 50, ст. 5279, № 50, ст. 5286, № 52 (4. 1), ст. 5138, № 52 (4.1), ст. 5498; 2007, №1 (4.1), ст. 7, № 1 (4.1), ст. 20, № 1 (4.1), ст. 31, № 1 (4.1), ст. 39, № 13, ст. 1465, № 21, ст. 2461, № 21, ст. 2462, № 21, ст. 2463, № 22, ст. 2563, № 22, ст. 2564, № 23, ст. 2691, № 31, ст. 3991, № 31, ст. 4013, № 31, ст. 3991, № 31, ст. 4013, № 45, ст. 5416, №45, ст. 5417, № 45, ст. 5432, № 46, ст. 5553, № 46, ст. 5554, № 46, ст. 5557, № 49, ст. 6045, № 49, ст. 6046, № 49, ст. 6071, № 50, ст. 6237, № 50, ст. 6245, № 50, ст. 6246; 2008, № 18, ст. 1942, №26, ст. 3022, № 27, ст. 3126, № 30 (4. 1), ст. 3577, № 30 (4. 1), ст. 3591, № 30 (4. 1), ст. 3611, № 30 (4. 1), ст. 3614, № 30 (4. 2), ст. 3616, № 42, ст. 4697, № 48, ст. 5500, №48, ст. 5503, № 48, ст. 5504, № 48, ст. 5519, № 49, ст. 5723, № 49, ст. 5749, № 52 (4. 1), ст. 6218, № 52 (4. 1), ст. 6219, № 52 (4. 1), ст. 6227, № 52 (4. 1), ст. 6236, № 52 (4. 1), ст. 6237; 2009, № 1, ст. 13, № 1, ст. 19, № 1, ст. 21, № 1, ст. 22; № 1, ст. 31, № 11, ст. 1265; № 18 (4.1), ст. 2147, № 23, ст. 2774, № 23, ст. 2775, № 26, ст. 3123, № 27, ст. 3383, № 29, ст. 3582, № 29, ст. 3598, № 29, ст. 3602, № 29, ст. 3625, № 29, ст. 3638, № 29, ст. 3639, № 29, ст. 3641, № 29, ст. 3642, № 30, ст. 3735, № 30, ст. 3739, № 39, ст. 4534, № 44, ст. 5171, № 45, ст. 5271, № 48, ст. 5711, № 48, ст. 5725, № 48, ст. 5726, № 48, ст. 5731, № 48, ст. 5732, № 48, ст. 5733, № 48, ст. 5734, № 48, ст. 5737, № 51, ст. 6153, № 51, ст. 6155, № 52 (4.1), ст. 6444, №52 (4.1), ст. 6450, N 52 (4.1), ст. 6455; 2010, № 15, ст. 1736; № 31, ст. 4160; 4206; № 40, ст. 4969; № 45, ст. 5751; № 49, ст. 6409; № 49, ст. 6411; 2011, № 1, ст. 54; № 13, ст. 1685; № 17, ст. 2310;№ 19, ст. 2705; № 29, ст. 4283; № 30 (ч. 1), ст. 4572, ст. 4590, ст. 4591, ст. 4595, ст. 4594; № 31, ст. 4703; № 48, ст. 6730; № 49 (ч. 1), ст. 7039, ст. 7070; № 50, ст. 7359);
- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»  (Собрание законодательства Российской Федерации» 2003, № 40, ст. 3822; 2004, № 25, ст. 2484; № 33, ст. 3368; 2005, № 1 (ч. 1), ст. 9; № 1 (ч. 1), ст. 12; № 1 (ч. 1), ст. 17; № 1 (ч. 1), ст. 25; № 1 (ч. 1), ст. 37; № 17, ст. 1480; № 27, ст. 2708; № 30 (ч. 1), ст. 3104; № 30 (ч. 1), ст. 3108; № 42, ст. 4216; 2006, № 1, ст. 9; № 1, ст. 10; № 1, ст. 17; № 6, ст. 636; № 8, ст. 852; № 23, ст. 2380; № 30, ст. 3296; № 31 (1 ч.), ст. 3427; № 31 (ч.1), ст. 3452; № 43, ст. 4412; № 49 (ч. 1), ст. 5088; № 50, ст. 5279; 2007, № 1 (ч. 1), ст. 21; № 10, ст. 1151; № 18, ст. 2117; № 21, ст. 2455; № 25, ст. 2977; № 26, ст. 3074; № 30, ст. 3801; № 43, ст. 5084; № 45, ст. 5430; № 46, ст. 5553; № 46, ст. 5556; 2008, № 24, ст. 2790; № 30 (ч. 2), ст. 3616; № 48, ст. 5517; № 49, ст. 5744; № 52 (ч. 1), ст. 6229; № 52 (ч. 1), ст. 6236; 2009, № 19, ст. 2280; № 48, ст.5711, ст. 5733; № 52 (1ч.) ст. 6441; 2010, № 15, ст. 1736; № 31, ст. 4160; 4206; № 40, ст. 4969; № 45, ст. 5751; № 49, ст. 6409; № 49, ст. 6411; 2011, № 1, ст. 54; № 13, ст. 1685; № 17, ст. 2310;№ 19, ст. 2705; № 29, ст. 4283; № 30 (ч. 1), ст. 4572, ст. 4590, ст. 4591, ст. 4595, ст. 4594; № 31, ст. 4703; № 48, ст. 6730; № 49 (ч. 1), ст. 7039, ст. 7070; № 50, ст. 7359);

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 15, ст. 2038; № 27, ст. 3873, 3880; № 29, ст. 4291; № 30 (ч. 1), ст. 4587; № 49 (ч. 5), ст. 7061);
- Федеральным законом 10.01.2002 № 1-ФЗ «Об электронной цифровой подписи» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 2, ст. 127; 2007, № 46, ст. 5554);

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, № 19, ст. 2060; 2010, № 27, ст. 3410; № 31, ст. 4196);

- Федеральным законом от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» («Собрание законодательства Российской Федерации», 2008, № 52, ст. 6249; 2009, № 18, ст. 2140; № 29, ст. 3601; № 48, ст. 5711; № 52, ст. 6441; 2010, № 17, ст. 1988; № 18, ст. 2142; № 31, ст. 4160, 4193, 4196; 2011, № 7, ст. 905; № 17, ст. 2310; N 23, ст. 3263);

- постановлением Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861 «О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих предоставление в электронной форме государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)» (Собрание законодательства Российской Федерации  2011, № 44, ст. 6274, №49 (ч. 5), ст. 7284);
- Жилищным кодексом Российской Федерации от 29.12.2005 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, № 1, ст. 14; Российская газета, № 1, Парламентская газета, 2005, № 7-8);

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010  № 1050 «О Федеральной целевой программе «Жилище» на 2011 – 2015 годы»  (Собрание законодательства РФ, 31.01.2011, №5 ст.739); 

- Постановлением Правительства Астраханской области от 19.04.2011 № 109-П «О мерах по реализации Постановления Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050» (Сборник законов и нормативных правовых актов Астраханской области 21.04.2011, № 16); 
- Уставом муниципального образования «Володарский район» от 08.09.2011г. № 87 («Заря Каспия» № 88(6332) от 04.11.2011г.);

- решением Совета муниципального образования «Володарский район» от 29.12.2011г. № 119 «Об утверждении перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг» (Обнародовано данное постановление путем его размещения на информационных стендах, расположенных в администрации МО "Володарский район");
        - Постановлением администрации муниципального образования «Володарский район» от 24.05.2010г. № 653 «Об утверждении районной целевой Программы «Обеспечение жильем молодых семей в Володарском  районе на 2011 год» (Обнародовано данное постановление путем его размещения на информационных стендах, расположенных в администрации МО "Володарский район").
- постановление администрации муниципального образования «Володарский район» от 14.05.2012г. № 940 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» (Обнародовано данное постановление путем его размещения на информационных стендах, расположенных в администрации МО "Володарский район"). 

- постановлением администрации муниципального образования «Володарский район» от 03.05.2012г. № 914 «Об утверждении Порядка представления и получения документов и информации путем межведомственного информационного взаимодействия при предоставлении муниципальных услуг (Обнародовано данное постановление путем его размещения на информационных стендах, расположенных в администрации МО "Володарский район").

2.6. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги (далее – документы) и порядок их представления.

2.6.1. Для принятия решения о признании молодой семьи – участницей подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы заявитель представляет:
        - заявление по форме указанной в  приложении № 2; 

- документы, удостоверяющие личность каждого члена семьи;

- свидетельство о браке (на неполную семью не распространяется);

- документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий;

- документы, подтверждающие признание молодой семьи как семьи,  имеющей  доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

2.6.2.  Для признания молодой семьи имеющей достаточные доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты, заявителем подается:

- справка о заработной плате каждого совершеннолетнего члена молодой семьи и их родителей по форме 2 НДФЛ, утвержденной приказом ФНС России от 17.11.2010 № ММВ – 7-3\611@, и/или нотариально заверенная копия документа, подтверждающего наличие у молодой семьи денежных средств, находящихся на счетах  банка;

-нотариально заверенную копию сертификата на материнский (семейный) капитал (в случае его получения); 

2.6.3. Для  оформления и выдачи свидетельства о праве на получение молодой семье социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья, заявители представляют  следующие документы:

- заявление о выдаче свидетельства о праве на получение молодой семье социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья (в произвольной форме);

- документы, удостоверяющие личность каждого члена семьи;

- свидетельство о браке (на неполную семью не распространяется);

- документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в  жилищных  помещениях 

-  документы, подтверждающие признание молодой семьи как семьи,  имеющей  доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;

- справка о заработной плате каждого совершеннолетнего члена молодой семьи и по форме 2 НДФЛ и/или нотариально заверенная копия документа, подтверждающего наличие у молодой семьи денежных средств, находящихся на счетах  банка;

 - документы, подтверждающие  обстоятельства, потребовавшие замены свидетельства.
2.6.4. Заявитель вправе представить документы, указанные в подпункте 2.6.1., подпункте 2.6.2., подпункте 2.6.3 пункта 2.6. административного регламента самостоятельно.

В случае, если заявитель, не представил документы, указанные в подпункте 2.6.1., подпункте 2.6.2., подпункте 2.6.3. пункта 2.6. административного регламента самостоятельно, должностное лицо управления образования, ответственное за предоставление муниципальной услуги, в рамках межведомственного информационного взаимодействия для предоставления муниципальной услуги запрашивает с администраций сельских поселений муниципального образования «Володарский район»  –  сведения подтверждающие признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий.  
2.6.5. Порядок обращения в администрацию при подаче заявления с документами, указанными в подпунктах 2.6.1 , 2.6.2 пункта 2.6 административного регламента.

По выбору заявителя заявление с документами, указанными в подпунктах 2.6.1,  2.6.2. пункта 2.6 административного регламента, представляется в администрацию посредством личного обращения заявителя, либо направления по почте, либо с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе в сети «Интернет» (далее – в электронной форме):

- лично при посещении администрации;

- посредством регионального, единого порталов;

- по электронной почте администрации;

- иным способом, позволяющим передать заявление в электронной форме.

Прием заявления с документами, указанными в подпунктах 2.6.1, 2.6.2. пункта 2.6 административного регламента, для предоставления муниципальной услуги, осуществляется должностным лицом администрации, ответственным за прием и регистрацию документов, в соответствии с графиком работы администрации, указанным в подпункте 1.4.1 пункта 1.4 административного регламента.

Факт подтверждения направления заявления с документами, указанными в пункте 2.6 административного регламента, по почте лежит на заявителе.

В случае направления заявления с документами, указанными в пункте 2.6 административного регламента в электронной форме через региональный, единый порталы:

- заявление, указанное в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 административного регламента, заполняется заявителем в электронной форме согласно представленной на региональном, едином порталах электронной форме заявления;

- документы, указанные в подпункте 2.6.1, 2.6.2 пункта 2.6 административного регламента, представляются в виде отсканированных в формате Portable Document Format (PDF), сформированных в архив данных в формате – «.zip» либо «.rar». 

Должностное лицо администрации, ответственное за прием и регистрацию документов, подтверждают факт получения заявления с документами, указанными в подпунктах 2.6.1, 2.6.2, 2.6.3 пункта 2.6 административного регламента, в электронной форме ответным сообщением на электронный адрес заявителя с указанием даты и регистрационного номера его заявления с документами. 

Датой обращения и предоставления заявления с документами, указанными в подпунктах 2.6.1, 2.6.2, 2.6.3 пункта 2.6 административного регламента, является день поступления и регистрации заявления с документами, указанными подпунктах 2.6.1, 2.6.2 пункта 2.6 административного регламента должностным лицом администрации, ответственным за прием и регистрацию документов.

Не допускается требовать от заявителей предоставления документов, не предусмотренных в подпунктах 2.6.1, 2.6.2, 2.6.3 пункта 2.6 административного регламента, включая документов, получаемых по межведомственному взаимодействию и предусмотренных абзацем четвертым подпункта 2.6.1 и абзацем восьмым подпункта 2.6.1 пункта 2.6 административного регламента.
2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, для отказа в предоставлении муниципальной услуги, а также приостановления предоставления муниципальной услуги. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги  являются:

- отсутствие документов, предусмотренных подпунктом 2.6.1. – 2.6.3. пункта 2.6. настоящего административного регламента;
           2.7.1. Основания для отказа в признании заявителей – участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы», либо во включении заявителей, признанных участниками подпрограммы, но не получившим социальную выплату в планируемом году в список молодых семей – участников подпрограммы, изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году:

- несоответствие заявителя требованиям; 

- непредставление или представление не в полном объеме документов; 

-недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

-ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета.


В случае устранения нарушений, послуживших отказом для предоставления муниципальной услуги, заявитель вправе обратиться повторно за предоставлением муниципальной услуги.
2.7.2 Основания для отказа в выдаче свидетельства о праве на получение молодой семье социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья:

-не предоставление, либо предоставление не в полном объеме документов; 

- недостоверность сведений, представленных в документах

           2.8. Требования к предоставлению муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.8.1. Для получения муниципальной услуги заявителю потребуется обращение в организации или к физическим лицам, имеющим разрешительную документацию на предоставление следующих услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги: 
- администрации сельских поселений МО «Володарский район».
- предприятия, организации
   - нотариус

            -экспертная организация, осуществляющая независимую оценку рыночной   стоимости жилого помещения;

- банковские и кредитные учреждения
2.9. Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга.

Центральный вход в здание администрации оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о местонахождении администрации, осуществляющей предоставление муниципальной услуги.

В помещении администрации отводятся места для ожидания приема, ожидания в очереди при подаче заявления и документов, получения информации и заполнения документов.

Помещение администрации предоставляющей муниципальную услугу, оборудовано:

- системой кондиционирования воздуха;

- противопожарной системой и средствами пожаротушения;

- средствами оказания первой медицинской помощи (аптечки);

- системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Для обслуживания инвалидов помещение оборудуется пандусами, специальными ограждениями и перилами, обеспечивается беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок. Столы для обслуживания инвалидов размещаются в стороне от входа с учетом беспрепятственного подъезда и поворота колясок. В местах для приема заявителей создаются возможные условия, необходимые для обеспечения реализации прав инвалидов на предоставление по их заявлению государственной услуги.
Глухонемым, инвалидам по зрению и другим гражданам с ограниченными физическими возможностями при необходимости оказывается соответствующая помощь.

Места для получения информации и заполнения документов оборудуются информационными стендами. 

Помещения для непосредственного взаимодействия должностных лиц администрации с заявителями соответствуют комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям труда должностных лиц администрации.

Каждое рабочее место должностного лица администрации оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.

Места для ожидания приема, ожидания в очереди для подачи и получения документов, получения информации и заполнения необходимых документов оборудуются достаточным количеством офисной мебели (стульями, столами), обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями.

2.10. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания и приема;

- своевременное, полное информирование о муниципальной услуге посредством средств информирования, предусмотренных подпунктам 1.4.3

HYPERLINK consultantplus://offline/ref=B90EC412806538DF3D1535F101AC93273D280DADDCCA4DA64497C523DA306F7D7BF564CEF9BF2805EE2EB4M5T1N пункта 1.4 административного регламента;

- обоснованность отказов в приеме заявления и документов;

- обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

- получение муниципальной услуги в электронной форме, а также в иных формах по выбору заявителя;

- соответствие должностных регламентов должностных лиц администрации, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, административному регламенту в части описания в них административных процедур, профессиональных знаний и навыков;

- ресурсное обеспечение исполнения административного регламента.

Соответствие исполнения административного регламента требованиям к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги осуществляется на основе анализа практики применения административного регламента.

Анализ практики применения административного регламента проводится должностными лицами отдела один раз в год.

Результаты анализа практики применения административного регламента размещаются в сети «Интернет» на официальном сайте муниципального образования «Володарский район» www.regionvol.ru, а также используются для принятия решения о необходимости внесения соответствующих изменений в административный регламент в целях оптимизации административных процедур, уменьшения сроков исполнения административных процедур и административных действий.

2.12. Особенности предоставления муниципальной  услуги в электронной форме.

Предоставление муниципальной  услуги в электронной форме обеспечивает возможность:

- подачи заявления с документами, указанных в подпунктах 2.6.1, 2.6.2 пункта 2.6 административного регламента в электронной форме, через региональный, единый порталы, в порядке, установленном подпунктом 2.6.5 пункта 2.6 административного регламента; 

- доступность для копирования и заполнения в электронной форме запроса иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- возможность получения заявителем сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

- получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги в электронной форме в порядке, установленном пунктом 3.6 административного регламента. 

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку их

выполнения, в том числе особенности выполнения

административных процедур в электронной форме

3.1. Блок-схема последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги приведена в приложении № 1 к административному регламенту. 

При предоставлении муниципальной услуги осуществляются следующие административные процедуры:

- прием, регистрация заявления и документов – 1 день;

- организация межведомственного информационного взаимодействия в случае если заявитель не представил документы, указанные в абзацах три-пять подпункта 2.6.2. пункта 2.6., подпункте 2.6.5. пункта 2.6. административного регламента) - не более 3 дней со дня направления запроса; 

- проверка заявлений, а также наличие и  соответствие документов – 2 дня;


 -принятие решения о признании молодой семьи – участницей подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы, либо отказ в предоставлении муниципальной услуги - 5 дней;

-формирование списка участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы», изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году по муниципальному образованию «Володарский  район» - 4 дня;

- оформление и выдача свидетельства о праве на получение молодой семье социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья, либо отказ в его выдаче – 30 дней;

- принятия решения о внесении изменений в список молодых семей – претендентов на получение социальных выплат в планируемом году на высвободившуюся сумму средств, в связи с отказом молодой семьи – претендента от получения социальной выплаты – 10 дней;

  - замены ранее выданного свидетельства – 20 дней;
  - предоставление молодой семье социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 -2015 годы» - 5 дней.
3.2. Прием и регистрация заявления и документов.

Основанием для начала данной административной процедуры является представление заявителем либо получение по почте, в том числе и в электронной форме, заявления и документов, указанных в подпунктах 2.6.1, 2.6.2 пункта 2.6 административного регламента, способом, указанным в подпункте 2.6.7 пункта 2.6 административного регламента.
Ответственными за исполнение данной административной процедуры являются должностное лицо администрации, ответственное за прием и регистрацию документов и должностное лицо администрации, ответственное за предоставление услуги.
Время приема документов составляет не более 15 минут.

При личном обращении заявителя должностное лицо администрации, ответственное за прием и регистрацию документов, удостоверяет личность заявителя, принимает заявление и документы, выполняя при этом следующие процедуры:

- выдает расписку в получении заявления и документов с указанием их перечня и даты получения;

- заявление и приложенные к нему документы регистрирует в журнале регистрации входящей корреспонденции;
- направляет зарегистрированное заявление и документы на визирование главе администрации;

- после получения визы главы администрации направляет заявление и документы в соответствии с визой главы администрации должностному лицу администрации, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

При поступлении документов по почте должностное лицо администрации, ответственное за прием и регистрацию документов, принимает документы, выполняя при этом следующие действия:

- вскрывает конверт и регистрирует заявление в журнале регистрации входящей корреспонденции;

- направляет зарегистрированное заявление и документы на визирование главе администрации;

- после получения визы главы администрации направляет заявление и документы в соответствии с визой главы администрации специалисту администрации, ответственному за предоставления муниципальной услуги.

При поступлении заявления и документов в электронной форме через региональный портал http://gosuslugi.astrobl.ru или единый портал http://www.gosuslugi.ru должностное лицо администрации, ответственное за прием и регистрацию документов, принимает документы, выполняя при этом следующие действия:

- распечатывает и регистрирует документы в журнале регистрации входящей корреспонденции;

- подтверждает факт получения документов ответным сообщением заявителю в электронном виде с указанием даты и регистрационного номера;

- направляет зарегистрированные документы на визирование главе администрации;

- после получения визы главы администрации направляет документы в соответствии с визой главы администрации должностному лицу администрации, ответственному за предоставления муниципальной услуги.

Письменные обращения, полученные на личном приеме главы администрации, а также устные обращении, занесенные в карточку личного приема заявителя, передаются в течение 1 дня должностному лицу администрации, ответственному за прием и регистрацию документов.

Результатом исполнения административной процедуры является регистрация заявления и документов должностным лицом администрации, ответственным за прием и регистрацию документов, передача их должностному лицу администрации, ответственному за предоставление муниципальной услуги.
         Срок исполнения данной административной процедуры составляет 1 день. 
         3.3. Организация межведомственного информационного взаимодействия.

Основанием для начала данной административной процедуры является не предоставление заявителем документов, указанных в подпункте 2.6.7. пункта 2.6. административного регламента. 

В случае, если заявитель, не представил документы, указанные в подпункте 2.6.1., подпункте 2.6.2., подпункте 2.6.3. пункта 2.6. административного регламента самостоятельно, должностное лицо отдела молодежной политики, семьи и детства администрации, ответственное за предоставление муниципальной услуги, в рамках межведомственного информационного взаимодействия для предоставления муниципальной услуги запрашивает с администраций сельских поселений муниципального образования «Володарский район»  –  сведения, подтверждающие признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий.  

Получение сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется с использованием единой системы межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с требованиями законодательства о персональных данных и в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

При поступлении в отдел молодежной политики, семьи и детства администрации сведений, предусмотренных подпунктом 2.6.1. – 2.6.3. пункта 2.6. административного регламента, полученных в порядке межведомственного информационного взаимодействия, должностное лицо отдела, ответственное за прием и регистрацию документов регистрирует их в день поступления в системе электронного документооборота с указанием даты получения и присвоением регистрационного номера.

Срок исполнения данной административной процедуры - не более 3 дней со дня направления запроса.

Результатом исполнения данной административной процедуры является прием и регистрация сведений, указанных в подпункте 2.6.1. – 2.6.3. пункта 2.6. административного регламента.
3.5. Проверка заявлений, а также наличие и  соответствие документов.

Основанием для начала проведения административной процедуры служит поступление заявления и документов с визой Главы администрации в отдел, ответственное за предоставление муниципальной услуги. 

Ответственным за исполнение данной административной процедуры является должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги.

Должностное лицо отдела проверяет заявление, а также приложенные к нему документы, на соответствие их подпункту 2.6.1. пункта 2.6. настоящего административного регламента.

В случае некомплектности документов, представленных заявителем, должностное лицо отдела:

-готовит проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа;

-направляет проект уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги на согласование и подписание начальнику отдела молодежной политики, семьи и детства  администрации МО «Володарский район» (далее – начальник отдела).

Уведомление об отказе и документы, представленные заявителем к заявлению о предоставлении муниципальной услуги, должностное лицо отдела выдает заявителю лично,  либо направляет по почте, либо по  электронной почте в адрес заявителя с приложением отсканированного в формате Portable Document Format (PDF).

В случае наличия полного комплекта документов, должностное лицо отдела формирует личное дело заявителя.

Результатом исполнения данного административного действия   является формирование личного дела заявителя, либо принятие решения и направление уведомления заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Срок выполнения административной процедуры - составляет 2 рабочих дня.


3.6. Принятие решения о признании молодой семьи – участницей подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы либо, об отказе в предоставлении муниципальной услуги.


Основанием для начала административной процедуры является наличие сформированного личного дела заявителя.

Ответственным за предоставление муниципальной услуги является должностное лицо отдела молодежной политики, семьи и детства администрации.


Должностное лицо отдела проверяет  сведения, представленные в документах, на их соответствие, путем:


-проверки по базе данных администрации факта о реализации ранее заявителем права на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета;


- произведения расчетов доходов, либо иных денежных средств для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в порядке, установленном постановлением Правительства Астраханской области от 19.04.2011 № 275-П «О мерах по реализации постановления Правительства Астраханской области от 17.12.2010 № 1050».

В случае наличия оснований для отказа,  должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги: 

-готовит проект решения об отказе в признании заявителя участником подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы; 

- направляет указанный проект решения на согласование  начальнику отдела;

- направляет согласованный проект решения об отказе в признании заявителя участником подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы»  на рассмотрение и подписание заместителю главы администрации муниципального образования «Володарский район» (далее – заместитель), курирующий работу управления образования. 

Должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги, на основании решения об отказе в признании заявителя участником подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы»:  

- готовит проект уведомления об отказе в признании заявителя участником подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы с указанием причин отказа;

- направляет указанный проект уведомления об отказе на   рассмотрение и подписание  начальнику отдела;

- отправляет заявителю уведомление об отказе в признании его участником подпрограммы Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы  по почте, либо по электронной почте в адрес заявителя с приложением отсканированного в формате Portable Document Format (PDF). 

В случае отсутствия оснований для отказа,  должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги;

-готовит проект решения о признании заявителя участником подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы;

-направляет указанный проект решения на рассмотрение и подписания начальнику отдела;

Должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги на основании решения о признании заявителя участником подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы».   

- готовит проект уведомления о признании заявителя участником подпрограммы Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы;

- направляет  уведомления на рассмотрение и подписание начальнику отдела;

- отправляет заявителю уведомление о признании его участником подпрограммы Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы.

Срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 5 рабочих дней.

Результатом предоставления муниципальной услуги является принятие решения о признании молодой семьи - участницей подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой подпрограммы «Жилище» на 2011- 2015 годы, либо отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.7. Формирование списка молодых семей - участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы», изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году по муниципальному образованию «Володарский  район».


Ответственным за формирование  списка молодых семей - участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы», изъявивших желание  получить социальную выплату в планируемом году по муниципальному образованию «Володарский  район» является должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги.

Должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги на основании решения о признании заявителя участником подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы»:

- в хронологическом порядке от даты подачи заявителем документов, вносит сведения о них в  список молодых семей -  участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы», изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году по муниципальному образованию «Володарский  район» по форме согласно приложению № 3 к административному регламенту;

         - в первую очередь в список включаются молодые семьи – участники подпрограммы, поставленные на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях до 1 марта 2005 года; 

- вносит в список молодых семей -  участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы», изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году по муниципальному образованию «Володарский район» перед которыми обязательства местных бюджетов выполняют организации в соответствии с соглашениями о софинансировании указанной подпрограммы с администрацией; 

- вносит в список молодых семей -  участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы», изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году по муниципальному образованию «Володарский  район» заявителей, признанных участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы», но не получившим социальную выплату в планируемом году;

  - направляет сформированный список молодых семей -  участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы» на согласование и подписание начальнику отдела;

- направляет сформированный  список молодых семей -  участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы» Главе администрации для  рассмотрения и подписания.

После подписания Главой администрации списка молодых семей -  участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы», должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги  в срок до первого сентября текущего года направляет по почте (электронной почте) указанный список в агентство по делам молодежи Астраханской области (далее - агентство), уполномоченный исполнительный орган государственной власти Астраханской области по реализации подпрограммы,    для формирования и утверждения сводного  списка молодых семей –  участниц подпрограммы, изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году, по форме, утверждаемой Министерством регионального развития Российской Федерации.

После получения сведений из Министерства регионального развития РФ о размере субсидии, предоставляемой бюджету Астраханской области на планируемый год, агентство утверждает список молодых семей  -   претендентов на получение социальных выплат в соответствующем году.

Срок предоставления муниципальной услуги составляет – 4 дня.

Результатом предоставления муниципальной услуги является направление сформированного списка участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы», изъявивших желание  получить социальную выплату в планируемом году по муниципальному образованию «Володарский район» в агентство по делам молодежи Астраханской области.

3.8. Оформление и выдача свидетельства о праве на получение молодой семье социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья, либо отказ в его выдаче.

Основанием для начала административной процедуры является распоряжение агентства  «Об утверждении сводного списка молодых семей – претендентов на получение социальных выплат в планируемом году» и поступление средств из бюджета Астраханской области в местный бюджет, предназначенных для предоставления социальных выплат.

Ответственным за предоставление административной процедуры является должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги.

Должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги с момента поступления средств из бюджета Астраханской области в местный бюджет, предназначенных для предоставления социальных выплат  и получения распоряжения агентства «Об утверждении списка молодых семей – претендентов на получение социальных выплат в планируемом году» уведомляет посредством телефонной или почтовой (электронной) связи молодых  семей – претендентов на получение социальных выплат в планируемом году (далее – претенденты):  


- о принятом распоряжении  агентства «Об утверждении сводного списка молодых семей – претендентов на получение социальных выплат в планируемом году»;

- о необходимости обязательной явки в управление образования для подачи заявления о выдаче свидетельства о праве на получение молодой семье социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья (далее – свидетельство) и документов.

Основанием для приема заявления о выдаче свидетельства и документов, служит личное обращение претендента к должностному лицу ответственного за прием и регистрацию документов.

Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, принимает и регистрирует заявление в журнале регистрации, выполняя при этом следующие действия:

- устанавливает личность претендента  (в случае личного обращения претендента);

- принимает заявление о выдаче свидетельства и документы (в случае личного обращения);

- на втором экземпляре заявления о выдаче свидетельства ставит роспись о принятии документов претендента (в случае личного обращения претендента);

- зарегистрированные документы направляет на рассмотрение и визирование Главе администрации;

     - завизированные документы Главой администрации направляет в отдел, ответственное за предоставление муниципальной услуги.

    Должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги,  проверяет наличие и  соответствие документов.

В случае некомплектности документов, представленных претендентом, должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги:

- готовит проект уведомления об отказе в выдаче свидетельства с указанием причин отказа;

- направляет указанный проект уведомления об отказе в выдаче свидетельства на согласование и подписание начальнику управления образования.

Должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги  после подписания  уведомления об отказе в выдаче свидетельства выдает претенденту лично, либо направляет по почте  данное уведомление  и  документы, представленные претендентом к заявлению, либо по электронной почте в адрес претендента с приложением отсканированного в формате Portable Document Format (PDF).

В случае соответствия представленных документов перечню документов,  должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги:

- оформляет свидетельство по форме согласно приложению № 4 к административному регламенту;

- направляет свидетельство на согласование начальнику отдела.

- направляет на подписание Главе администрации.

Свидетельство рассматривается и подписывается Главой администрации.

Должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги, после подписания свидетельства Главой администрации: 

- организует выдачу свидетельства в порядке очередности, определенной списком молодых семей – претендентов на получение социальных выплат, утвержденным распоряжением агентства;

- информирует претендентов о порядке и условиях получения, использования социальной выплаты, предоставляемой по указанному свидетельству, в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010   № 1050  «О федеральной целевой программе «Жилище» на 2011 - 2015 годы».

 Срок предоставления муниципальной услуги  по оформлению и выдаче свидетельства претенденту составляет - 15 рабочих дней.

Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача свидетельства претенденту либо отказ в его выдаче.

3.2.6. Оформление и выдача свидетельства молодым семьям – участникам подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы», на высвободившуюся сумму средств.

Выдача свидетельства молодым семьям - участникам подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы», на высвободившуюся сумму средств производится в случаях, если:  

- молодая семья - претендент на получение социальной выплаты, в течение срока действия свидетельства отказалась от получения социальной выплаты на приобретение жилья;

- молодая семья - претендент на получение социальной выплаты, не выполнила требований по оформлению документов в соответствии с Правилами предоставления молодым семьям социальной выплаты на приобретение жилья в рамках реализации подпрограммы "Обеспечение жильем молодых семей" федеральной целевой программы "Жилище" на 2011 - 2015 годы, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050;

- при расторжении брака неполная молодая семья, состоящая из 1 молодого родителя и 1 ребенка и более, не подтвердила участие в подпрограмме "Обеспечение жильем молодых семей" федеральной целевой программы "Жилище" на 2011 - 2015 годы;

- молодая семья - претендент на получение социальной выплаты, самостоятельно улучшила свои жилищные условия без помощи кредитных (заемных) средств;

- у молодой семьи - претендента на получение социальной выплаты, отсутствуют доходы либо иные денежные средства, достаточные для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;

- молодая семья - участник подпрограммы, ранее реализовала право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета;

- молодая семья - претендент на получение социальной выплаты, получившая свидетельство о праве на получение социальной выплаты, открывшая банковский счет, не воспользовалась правом на получение социальной выплаты и не явилась в управление образования для указания причин.

В случае отказа молодой семьи, состоящей в списках претендентов на получение социальной выплаты от получения социальной выплаты либо молодая семья – претендент не смогла воспользоваться социальной выплатой, данная молодая семья подает должностному лицу, ответственного за прием и регистрацию документов:

- заявление, содержащее отказ от получения социальной выплаты или причины, по которым указанная молодая семья не смогла воспользоваться социальной выплатой.

Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, принимает заявление об отказе в получении социальной выплаты,  выполняя при этом следующие действия:

- устанавливает личность претендента  (в случае личного обращения претендента);

- принимает заявление об отказе в получении социальной выплаты;

- на втором экземпляре заявления об отказе в получении социальной выплаты ставит роспись о принятии документов претендента (в случае личного обращения претендента);

- зарегистрированные документы направляет на рассмотрение и визирование Главе администрации;

     - завизированные документы Главой администрации направляет в отдел.

Должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги, подготавливает проект ходатайства о внесении изменений в распоряжение агентства «Об утверждении списка молодых семей – претендентов на получение социальных выплат в планируемом году» согласно высвободившейся сумме;

-направляет указанный проект ходатайства на согласование начальнику отдела;

-согласованный проект ходатайства направляет на рассмотрение и подписание главе администрации.

Проект ходатайства рассматривается и подписывается Главой администрации.

Должностное лицо отдела, ответственное за предоставление  муниципальной услуги, после подписания ходатайства Главой администрации  направляет его по почте,  либо по электронной почте  в  адрес агентство  по делам молодежи Астраханской области с приложением отсканированного в формате Portable Document Format (PDF) для рассмотрения.

Срок предоставления муниципальной услуги составляет - 9 дней.

О принятом агентством решении о внесении изменений в распоряжение агентства по делам молодежи Астраханской области «Об утверждении  списка молодых семей – претендентов на получение социальных выплат в планируемом году» либо об отказе внесения указанных изменений, должностное лицо отдела доводит до сведения претендента посредством телефонной или почтовой (электронной) связи -  в течение 1 рабочего дня. 

В случае неявки молодой семьи, состоящей в списке молодых семей – претендентов на получение социальных выплат в планируемом году, утверждаемом распоряжением  агентства, согласно внесенным изменениям, должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги повторно по почте направляет вышеуказанной молодой семье  решение  о выдаче свидетельства и сроках обязательной явки для его получения. Если молодая семья дважды не явилась для получения свидетельства и не сообщила причины своей неявки, свидетельство подлежит выдаче молодой семье, следующей по списку молодых семей - участников подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 - 2015 годы», согласно высвободившейся сумме средств.

3.9. При возникновении у претендента обстоятельств, потребовавших замены выданного свидетельства, молодая семья представляет в отдел:

- заявление о замене свидетельства с указанием обстоятельств, потребовавших такой замены;

 - документы, подтверждающие  обстоятельства, потребовавшие замены (к указанным обстоятельствам относятся утрата (хищение) или порча свидетельства, а также уважительные причины, не позволившие претенденту представить свидетельство в банк в установленный срок).

Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, принимает заявление о замене свидетельства,  выполняя при этом следующие действия:

- устанавливает личность претендента;

- принимает заявление о замене свидетельства;

- на втором экземпляре заявления о замене свидетельства ставит роспись о принятии документов претендента;

- регистрирует заявление о замене свидетельства;

- направляет заявление о замене свидетельства на визирование  Главе администрации.

- завизированное заявление Главой администрации направляет в отдел.

Должностное лицо отдела ответственное за предоставление муниципальной услуги после поступления документов проверяет соответствие  сведений, указанных в документах.

В случае несоответствия сведений, указанных в документах, должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги:

- готовит проект уведомления об отказе в выдаче свидетельства с указанием причин отказа;

- направляет указанный проект уведомления об отказе в выдаче свидетельства на согласование и подписания начальнику отдела.

Должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги, после подписания начальником отдела уведомления об отказе в выдаче свидетельства направляет претенденту по почте (электронной почте), данное уведомление  и  документы, представленные  к заявлению. 

В случае соответствия представленных документов должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги;

- оформляет новое свидетельство (с указанием размера социальной выплаты, предусмотренной в замененном свидетельстве) по форме согласно приложению № 4;

-направляет данное свидетельство на согласование начальнику отдела;

-согласованное свидетельство направляет на подписание главе администрации.

Свидетельство рассматривается и подписывается Главой администрации.

Должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги после подписания свидетельства Главой администрации:

- организует выдачу свидетельства. 

 Срок данной административной процедуры составляет 20 рабочих дней.  

3.10.Предоставление молодой семье социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 -2015 годы».

Основанием для начала административной процедуры является получение заявки от банка на перечисление бюджетных средств на банковский счет, открытый в банке, владельца свидетельства.

Ответственным за предоставления муниципальной услуги является должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги.

Должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги после получения заявки от банка на перечисление бюджетных средств на банковский счет, открытый в банке, владельца свидетельства (далее – заявка) проверяет  ее на соответствие данным о выданном свидетельстве.

В случае выявления несоответствия данных, указанных в заявке должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги: 

-подготавливает проект уведомления в банк о выявленном несоответствии;

-направляет указанный проект уведомления на согласование начальнику отдела;

-согласованный проект уведомления направляет на рассмотрение и подписание Главе администрации.

Проект уведомления в порядке делопроизводства рассматривается и подписывается Главой администрации.

Должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги после подписания уведомления Главой  администрации  направляет его по почте в банк. 

В случае соответствия данных, указанных в заявке должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги:

-подготавливает проект распоряжения администрации муниципального образования «Володарский район» «О предоставлении молодой семье социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья» (далее - распоряжение).

- направляет распоряжение на согласование  начальнику отдела;

-согласованное распоряжение направляет на подписание Главе администрации.

Проект распоряжения подписывается Главой администрации.

Должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги  после подписания распоряжения:

- направляет  распоряжение  в отдел  бухгалтерского учета и отчетности администрации муниципального образования «Володарский район»  для перечисления  бюджетных средств на банковский счет, открытый в банке, владельца свидетельства. 

 Срок предоставления муниципальной услуги по предоставлению молодой семье социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011 -2015 годы составляет  - 5 дней.

Результатом предоставления муниципальной услуги является перечисление   бюджетных средств на банковский счет, открытый в банке, владельца свидетельства.
4. Порядок и формы контроля 

за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим административным регламентом, осуществляется должностным лицом отдела, ответственным за предоставление услуги.
4.2. Должностное лицо отдела, ответственное за прием и регистрацию документов, несет персональную ответственность:
- за регистрацию заявления и документов и передачу их должностному лицу отдела, ответственного за предоставление услуги;
-  за выдачу или направление решения  о признании молодой семьи – участницей подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» ФЦП «Жилище» на 2011 -2015 годы, ответственность несет должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги;

Должностное лицо отдела, ответственное за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за:

- организацию межведомственного информационного взаимодействия, передачу из администраций сельских поселений муниципального образования «Володарский район»  –  сведения подтверждающие признание молодой семьи нуждающейся в улучшении жилищных условий, несет должностное лицо отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги.
Персональная ответственность должностного лица отдела, ответственного за прием и регистрацию заявления и документов, а также должностного лица отдела, ответственного за предоставление муниципальной услуги, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.3. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется главой администрации, и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц отдела, ответственных за предоставление муниципальной услуги.
4.4. Периодичность проведения проверок носит плановый характер (осуществляется на основании полугодовых или годовых планов работы), тематический характер (проверка предоставления муниципальной услуги отдельным категориям заявителей) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.5. В целях контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане, их объединения и организации имеют право запросить и получить, а должностные лица отдела обязаны им предоставить возможность ознакомления с документами и материалами, относящимися к предоставлению муниципальной услуги, а также непосредственно затрагивающими их права и свободы, если нет установленных федеральным законом ограничений на информацию, содержащуюся в этих документах и материалах.

По результатам рассмотрения документов и материалов граждане, их объединения и организации направляют в администрацию предложения, рекомендации по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением о нарушении должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений административного регламента, которые подлежат рассмотрению в установленном порядке.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) администрации, должностных лиц администрации, муниципальных служащих

5.1. Информация для заявителей об их праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Астраханской области, для предоставления муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Астраханской области, для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Астраханской области;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Астраханской области;

- отказ администрации, должностного лица администрации в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

5.3.1. Жалоба может быть направлена по почте, через Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ), с использованием сети «Интернет», официального сайта администрации, единого портала либо регионального портала, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3.2. Почтовый адрес администрации муниципального образования «Володарский район»: 

416170, Астраханская область, Володарский район, пос. Володарский, пл. Октябрьская, 2.

- по телефону: 8 (85142) 9-11-26;

- по электронной почте управления: regionvol@astranet.ru;

- через интернет-приемную на официальном сайте администрации regionvol@list.ru 

Почтовый адрес автономного учреждения Астраханской области МФЦ: 414014, г. Астрахань, ул. Бабефа/пер. Островского, д. 8/2;

Адрес официального сайта автономного учреждения Астраханской области МФЦ: http://mfc.astrobl;

Адрес электронной почты автономного учреждения Астраханской области МФЦ: astr_mfc@mail.ru;

Адрес единого портала государственных и муниципальных услуг (функций): http://www.gosuslugi.ru;

Адрес регионального портала: http://gosuslugi.astrobl.ru.

5.3.3. Личный прием заявителей осуществляет глава администрации. 

Личный прием заявителей проводится по местонахождению администрации, указанному в подпункте 5.3.2 пункта 5.3 административного регламента.

Личный прием заявителей проводится по предварительной записи, которая осуществляется ежедневно в приемной главы администрации. При личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий личность.

Содержание устной жалобы заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях ответ дается в установленном настоящим разделом административного регламента порядке.

5.4. Исчерпывающий перечень случаев, в которых ответ на жалобу не дается.

 В случае, если в письменной жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. Если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Жалоба, в которой обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается заявителю, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Администрация или должностное лицо администрации при получении письменной жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица администрации, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю, направившему жалобу, о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст письменной жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в администрацию или должностному лицу администрации в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае, если в письменной жалобе заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава администрации в пределах компетенции вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы многократно направлялись в администрацию или должностному лицу администрации. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

В случае, если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в жалобе вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить жалобу в администрацию или соответствующему должностному лицу администрации.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

5.5. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы заявителя в администрацию или соответствующему должностному лицу администрации.

Жалоба должна содержать:

- наименование администрации, должностного лица администрации, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации, должностного лица администрации;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) администрации, должностного лица администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Права заявителей на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

Для обоснования и рассмотрения жалобы заявители имеют право представлять в администрацию дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании, в том числе в электронной форме.

Администрация или должностное лицо администрации по направленному в установленном порядке запросу заявителя рассматривающего жалобу, обязаны в течение 15 дней предоставлять документы и материалы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы, за исключением документов и материалов, в которых содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления

5.7. Органы местного самоуправления, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию. Жалобы на решения, принятые главой администрации, подаются в администрацию и рассматриваются непосредственно главой администрации.

5.8. Сроки рассмотрения жалобы.

Жалоба, поступившая в администрацию подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации, должностного лица администрации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации, если Правительством Российской Федерации не установлен сокращенный срок рассмотрения жалобы.

5.9. Результат досудебного (внесудебного) обжалования.

5.9.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

- об удовлетворении жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Астраханской области, а также в иных формах;

- об отказе в удовлетворении жалобы.

5.9.2. Не позднее дня, следующего за днем принятия решений, указанных в подпункте 5.9.1 пункта 5.9, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо администрации, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9.4. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы.
   Приложение № 1
                                                                           к административному регламенту
Блок – схема  
по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление молодым семьям социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья в рамках реализации подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы»




















            Приложение № 2
                                                                           к административному регламенту
___________________________________________________________

(орган местного самоуправления)

 

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу включить в состав участников подпрограммы "Обеспечение жильем молодых семей" федеральной целевой программы "Жилище" на 2011 - 2015 годы молодую семью в составе:

супруг __________________________________________________________,

(ф.и.о., дата рождения)

паспорт: серия ______________ N ________________________, выданный

______________________________________ "__" _____________ ____ г.,

проживает по адресу ______________________________________________

_________________________________________________________________;

супруга _________________________________________________________,

(ф.и.о., дата рождения)

паспорт: серия ______________ N ________________________, выданный

______________________________________ "__" _____________ ____ г.,

проживает по адресу ______________________________________________

_________________________________________________________________;

дети: ___________________________________________________________,

(ф.и.о., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

------------------------------------------------------------------

(ненужное вычеркнуть)

серия ____________________ N _______________________, выданное(ый)

______________________________________ "__" _____________ ____ г.,

проживает по адресу ______________________________________________

__________________________________________________________________

_________________________________________________________________;

(ф.и.о., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

------------------------------------------------------------------

(ненужное вычеркнуть)

серия _____________________ N ______________________, выданное(ый)

______________________________________ "__" _____________ ____ г.,

проживает по адресу ______________________________________________

_________________________________________________________________.

С условиями участия в подпрограмме "Обеспечение жильем молодых

семей" федеральной целевой программы "Жилище" на 2011 - 2015 годы

ознакомлен(ны) и обязуюсь (обязуемся) их выполнять:

1) ________________________________________ ___________ _________;

(ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи) (подпись) (дата)

2) ________________________________________ ___________ _________;

(ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи) (подпись) (дата)

3) ________________________________________ ___________ _________;

(ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи) (подпись) (дата)

4) ________________________________________ ___________ _________.

(ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи) (подпись) (дата)

 

К заявлению прилагаются следующие документы:

1) ______________________________________________________________;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2) ______________________________________________________________;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3) ______________________________________________________________;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4) ______________________________________________________________.

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

 

Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы приняты

"__" ____________ 20__ г.

 

_______________________ _________________ ______________________

(должность лица, (подпись, дата) (расшифровка подписи)

принявшего заявление)
Верно:

  ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
                                                                                                                                 к административному регламенту

                                                         СПИСОК

              МОЛОДЫХ СЕМЕЙ - УЧАСТНИКОВ ПОДПРОГРАММЫ

           "ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЖИЛЬЕМ МОЛОДЫХ СЕМЕЙ", ИЗЪЯВИВШИХ

          ЖЕЛАНИЕ ПОЛУЧИТЬ СОЦИАЛЬНУЮ ВЫПЛАТУ В 20 __ ГОДУ

  по ___________________________________________________________

  (наименование муниципального образования Астраханской области)

	N    
п/п  
(молодые
семьи)  
	Данные о членах молодой семьи              
	Дата включения
молодой семьи
в список   
участников  
подпрограммы 
	Орган местного
самоуправления,
на основании 
решения    
которого   
молодая семья 
включена в список    
участников  подпрограммы 
	Расчетная стоимость       
жилья             

	
	количество
членов  
семьи   
(человек) 
	Ф.И.О. 
	паспорт гражданина  
Российской      
Федерации или     
свидетельство о    
рождении       
несовершеннолетнего,
не достигшего    
14 лет      
	число,  
месяц, год
рождения 
	свидетельство
о браке   
	
	
	стоимость
1 кв. м 
(тыс.  
рублей) 
	размер общей 
площади    
жилого    
помещения на 
семью (кв. м)
	всего
(гр. 
11. х
гр. 
12) 

	
	
	
	
	
	серия,
номер 
	кем, 
когда 
выдано
	
	
	
	
	

	
	
	
	серия, 
номер  
	кем,   
когда   
выдан   
	
	
	
	
	
	
	
	

	1    
	2     
	3   
	4    
	5      
	6    
	7   
	8   
	9      
	10      
	11    
	12
	13 


    ________________          _______________     _____________________

    (должность лица,         (подпись, дата)     (расшифровка подписи)

    сформировавшего список)

    Руководитель муниципального       ____________ _____________________

    образования Астраханской области (подпись, дата) (расшифровка подписи)

    области

М.П.

                                                                 Приложение  № 4

                                                                          
 к административному регламенту
 СВИДЕТЕЛЬСТВО
о праве на получение социальной выплаты на приобретение

(строительство) жилья

Настоящим свидетельством удостоверяется, что молодой  семье  в составе:

супруг __________________________________________________________,

(ф.и.о., дата рождения)

супруга _________________________________________________________,

(ф.и.о., дата рождения)

дети ____________________________________________________________,

(ф.и.о., дата рождения)

__________________________________________________________________

являющейся  участницей  подпрограммы  "Обеспечение  жильем молодых

семей" федеральной целевой программы "Жилище" на 2011 - 2015 годы,

в  соответствии  с  условиями  этой  подпрограммы  предоставляется

социальная выплата в размере ______________________________ рублей

(цифрами и прописью)

на  приобретение  жилья  (в  том числе уплату последнего платежа в

------------------------------------------------------------------

счет  оплаты  паевого  взноса),  создание  объекта индивидуального

------------------------------------------------------------------

жилищного строительства

------------------------------------------------------------------

(ненужное вычеркнуть)

на территории ___________________________________________________.

(наименование субъекта Российской Федерации)

Свидетельство подлежит предъявлению в банк до "__" _____ 20__ года

(включительно).

Свидетельство действительно до "__" ____ 20__ года (включительно).

Дата выдачи "__" ___________ 20__ года.

Руководитель органа

местного самоуправления _________________  _______________________

(подпись, дата)    (расшифровка подписи)

М.П.

Верно:

прием, регистрация заявления и документов – 1 день.








организация межведомственного информационного взаимодействия - 3 дня со дня направления запроса;








проверка заявлений, а также наличие и  соответствие документов – 2 дня.








принятие решения о признании  молодой семьи – участницей подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы, либо


об отказе в предоставлении муниципальной услуги не более  5 дней.





уведомление об отказе в признании заявителя – участником подпрограммы


 1 день.





уведомление о признании молодой семьи – участницей подпрограммы


1 день.





формирование  списка участников подпрограммы, изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году - 4 дней.





оформление и выдача свидетельства о праве на получение молодой семьи социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья либо отказ в его выдаче – 20 дней.





принятия решения о внесении изменений в список молодых семей – претендентов на получение социальных выплат в планируемом году на высвободившуюся сумму средств, в связи с отказом молодой семьи – претендента от получения социальной выплаты – 20 дней.








предоставление молодой семье социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья - 5 дней.





замены ранее выданного свидетельства -20 дней.








